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ANKIETA SAMOOCENY

www.wsbj.pl

Dane identyfikacyjne

	Nazwa firmy:

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

	Adres siedziby:

Ulica i nr domu:                                                                                                                                  Gmina:

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

Kod pocztowy:        
            Miejscowość:                



          Województwo:

I__I__I  - I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

Telefon (nr kierunkowy): 




Faks (nr kierunkowy):

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I
e-mail: 






http://   

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

	
Nr identyfikacyjny NIP:   I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I


	
Identyfikator REGON:    I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I


	Organy i osoby uprawnione do reprezentowania firmy:



	Rodzaj działalności (opisowo):



	
Data rozpoczęcia działalności gospodarczej:     I__I__I - I__I__I - I__I__I__I__I                                          

	Liczba zatrudnionych:

· stan na dzień 31 grudnia 2005 r.:  I__I__I__I__I
· w dniu wypełniania ankiety:           I__I__I__I__I



Uwaga: Zgodnie z regulaminem - dokumenty złożone przez uczestników objęte są tajemnicą i będą znane wyłącznie organizatorom Konkursu i Kapitule Konkursowej
1. PRZYWÓDZTWO
Ocena zaangażowania dyrektora/prezesa oraz innych kierowników w realizację wizji i strategii przedsiębiorstwa oraz wdrażania i ciągłego doskonalenia systemu zarządzania. 

Pkt. (1.1)

Czy kierownictwo jest zaangażowane w formułowanie i komunikowanie wizji i strategii, w której określa kierunek rozwoju przedsiębiorstwa oraz wartości dotyczące jakości?

Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (1.2)

Czy wszyscy kierownicy są osobiście zaangażowani w wyrażanie uznania za wysiłek osobom i zespołom, które opracowują i wdrażają metody doskonalenia zarządzania przedsiębiorstwem?

Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (1.3)

Czy kierownictwo spotyka się z klientami, dostawcami i innymi osobami spoza przedsiębiorstwa oraz czy jest zaangażowane w podejmowanie inicjatyw służących doskonaleniu firmy?

Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (1.4)

Czy kierownictwo jest dostępne dla pracowników i czy angażuje się we wspólne inicjatywy służące doskonaleniu działalności przedsiębiorstwa?

Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
                                          (2) STRATEGIA I POLITYKA
Ocena polityki i strategii przedsiębiorstwa. Strategia powinna opierać się na wiarygodnych danych i faktach. Celom strategicznym przedsiębiorstwa powinny odpowiadać realistyczne plany. Strategia powinna być jasno sformułowana i ukierunkowana na wszystkich zainteresowanych funkcjonowaniem organizacji. Musi ona przekładać się na odpowiednią politykę, plany, założenia i cele. Liderzy powinni konsultować się w sprawach ustalania celów i strategii przedsiębiorstwa z załogą, klientami i partnerami.

Pkt. (2.1)

Czy cele strategiczne są wspierane przez przyjętą politykę, plany, projekty i programy oraz jaki jest sposób rozdysponowania dostępnych zasobów?

Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (2.2)

Czy przedsiębiorstwo kontroluje realizację celów  oraz planów  opracowywanych przez kierownictwo?

Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (2.3)
Czy w ramach opracowywania celów  i strategii oraz bieżących, codziennych działań przedsiębiorstwo regularnie korzysta  z odpowiednich źródeł informacji oraz czy dane te dotyczą także rezultatów wewnętrznych procesów, wyników pracy dostawców, wymagań klientów  i stopnia ich satysfakcji, wyników  osiąganych przez konkurentów?

Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (2.4)

Czy większość pracowników  jest w  stanie wymienić cele przedsiębiorstwa dotyczące dziedzin ich własnej pracy?

Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
 (3) ZARZĄDZANIE LUDŹMI
Ocena sposobu wykorzystania potencjału ludzkiego. Przedsiębiorstwo powinno rozwijać całą swoją załogę i angażować ją do doskonalenia zarządzania firmą. Prawidłowa rekrutacja pracowników, rozwijanie ich umiejętności służy realizacji celów przedsiębiorstwa i gwarantuje jego rozwój.

Pkt. (3.1)
Czy w przedsiębiorstwie funkcjonują metody gwarantujące rozwój nowych pracowników?

Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (3.2)

Czy w przedsiębiorstwie funkcjonuje proces regularnej oceny wszystkich pracowników. 
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (3.3)

Czy w przedsiębiorstwie funkcjonuje proces, który angażuje wszystkich pracowników (indywidualnie i zespołowo) w opracowywanie i wdrażanie metod doskonalenia ich pracy?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (3.4)

Czy pracownikom przekazuje się coraz szersze kompetencje umożliwiające im podejmowanie samodzielnych działań?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (3.5)

Czy zapewniona jest skuteczna, dwustronna komunikacja z pracownikami i czy ich opinie są brane przez kierownictwo pod uwagę?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE

 (4) ZARZĄDZANIE ZASOBAMI
Ocena zarządzania relacjami z zewnętrznymi partnerami w celu realizacji strategii i polityki organizacji oraz zapewnienia efektywności. Kierownictwo powinno na bieżąco analizować powiązania z partnerami zewnętrznymi oraz analizować kluczowe zasoby przedsiębiorstwa, takie jak: finanse, informacje wewnętrzne i zewnętrzne, materiały i majątek trwały, technologię oraz dostawców. Potrzebna jest stała analiza i weryfikacja partnerstwa i zasobów.
Pkt. (4.1)

Czy przedsiębiorstwo dba o to, by wszystkie istotne informacje wewnętrzne i zewnętrzne, w  tym dane dotyczące, dostawców, klientów i konkurencji były wiarygodne, aktualne, łatwo dostępne w formie umożliwiającej swobodne posługiwanie się nimi przez upoważniony personel?   
Prosimy zaznaczyć:
	
	



( TAK
( NIE
Pkt. (4.2)
Czy przyjęto aktywne podejście do współpracy z dostawami, szukania możliwości pomocy i  doskonalenia oraz tworzenia nowych szans, związanych z oferowanymi wyrobami i usługami?

Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (4.3)
Czy majątek trwały, taki jak budynki, maszyny i urządzenia, jest odpowiednio zarządzany i stale doskonalony, z korzyścią dla przedsiębiorstwa?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (4.4)

Czy istnieje program gwarantujący optymalny rozwój nowych  lub alternatywnych technologii, wdrażania innowacji, norm i aktów prawnych w celu zdobycia przewagi konkurencyjnej?    
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
(5) ZARZĄDZANIE PROCESAMI
Przedsiębiorstwo powinno tworzyć metody poznawania swoich klientów i uczyć się ich rozumieć oraz transformować bieżące i przyszłe potrzeby klientów celem doskonalenia wyrobów i usług. 
Pkt. (5.1)

Czy w przedsiębiorstwie funkcjonuje wiarygodna i stabilna metoda służąca rozpoznaniu rynku, potrzeb klienta, jego oczekiwań oraz zmian zachodzących na rynku?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (5.2)

Czy w przedsiębiorstwie istnieje system gwarantujący, że wszystkie działania służące wytwarzaniu i dostarczaniu wyrobów lub usług są zgodne z określonymi normami lub wymaganiami?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (5.3)

Czy procesy podlegają identyfikacji i stałemu doskonaleniu, w oparciu o analizę potrzeb rynku oraz porównań z innymi przedsiębiorstwami stanowiącymi punkt odniesienia?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (5.4)

Czy obszary działania wspomagające funkcjonowanie przedsiębiorstwa (np. informatyka, księgowość, kadry, logistyka itp.) są udokumentowane, sterowane i poddawane stałej weryfikacji i doskonaleniu?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
(6) SATYSFAKCJA KLIENTÓW
Jest to kryterium, które odnosi się do rezultatów zaspokajania potrzeb klientów. Należy stosować zarówno bezpośrednie oceny wyrażane przez klientów, uzyskiwane m.in. ze zlecanych innym firmom badań rynku, jak i mierniki, które umożliwiają przewidywanie przyszłych trendów  lub wpływanie na poziom satysfakcji klienta.
Moduł (6.1)

Czy przedsiębiorstwo prowadzi systematyczną analizę i ocenę  swoich relacji z klientami i  jak je wykorzystuje?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE


Moduł (6.2)

Czy przedsiębiorstwo posiada rejestr np. reklamacji od klienta oraz czy dokładnie go analizuje i wyciąga wnioski w celu doskonalenia swojej współpracy z klientami?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Moduł (6.3)

Czy przedsiębiorstwo bada i analizuje  stopień zadowolenia  z wyrobów i usług?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE

(7) SATYSFAKCJA PRACOWNIKÓW
Jest to kryterium, które odzwierciedla stosunek załogi do naczelnego kierownictwa, bezpieczeństwa socjalnego, awansów itp. Dotyczy poziomu zadowolenia pracowników przedsiębiorstwa oraz występujących trendów i tendencji w tej dziedzinie, oraz efektu, jaki organizacja osiąga w relacjach z własnymi pracownikami.
Pkt. (7.1)
Czy jest prowadzona dokumentacji pomiarów wskaźników pozwalających przewidywać zmiany poziomu zadowolenia pracowników, np: absencja, fluktuacja kadr, poziom wyszkolenia, awans wewnątrz przedsiębiorstwa?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (7.2)
Czy są systematycznie gromadzone informacje, w jaki sposób pracownicy postrzegają różne aspekty przedsiębiorstwa np.: środowisko pracy, zdrowie, bezpieczeństwo i higienę pracy, komunikację wewnątrz firmy, sposoby motywowania pracowników?
Prosimy zaznaczyć:
( TAK
( NIE
Pkt. (7.3)
Czy uzyskiwane wyniki ze zbieranych informacji wykazują systematyczną poprawę satysfakcji pracowników?
Prosimy zaznaczyć:
( TAK
( NIE
(8) WSPÓŁPRACA Z OTOCZENIEM
Jest to kryterium, które odnosi się do oceny firmy w oczach opinii publicznej, mass mediów i innych organizacji kształtujących opinię publiczną, do podejścia przez nią do ochrony środowiska  oraz współpracy z lokalną społecznością.

Pkt. (8.1)
Czy przedsiębiorstwo może wykazać, że osiągnęło dodatnie wyniki w zapobieganiu lub zmniejszaniu swojej uciążliwości dla otoczenia (środowiska)?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (8.2)
Czy przedsiębiorstwo właściwie gospodaruje zasobami, takimi jak: energię, surowce wtórne, odpady, itp.?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (8.3)
Czy przedsiębiorstwo podejmuje działania pozytywnie wpływające na w funkcjonowanie społeczności lokalnej, poprzez działalność charytatywną na rzecz oświaty, sportu i rekreacji, wspierania prac samorządowych, stowarzyszeń?

Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (8.4)
Czy przedsiębiorstwo aktywnie współpracuje z władzami lokalnymi w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa, ochrony zdrowia, zmniejszenia bezrobocia, promocji lokalnych osiągnięć itp.?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
Pkt. (8.5)
Czy przedsiębiorstwo promuje swoje osiągnięcia w mediach lokalnych, ogólnopolskich, na konferencjach, publikacjach specjalistycznych itp.?
Prosimy zaznaczyć:
	
	


( TAK
( NIE
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Wielkopolskie Stowarzyszenie Badań nad Jakością

 ul. Klasztorna 19,  61-779 Poznań,  tel. (0-61) 856-00-66,  e-mail: wsbj@wsbj.pl,  www.wsbj.pl
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