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Dane identyfikacyjne

	Nazwa firmy:

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

	Adres siedziby:

Ulica i nr domu:                                                                                                                                              Gmina:

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

Kod pocztowy:        

Miejscowość:                



          Województwo:

I__I__I  - I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

Telefon (nr kierunkowy): 




Faks (nr kierunkowy):

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I
e-mail: 






www:   

I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I

	
Nr identyfikacyjny NIP:   I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I


	
Identyfikator REGON:    I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I__I


	Organy i osoby uprawnione do reprezentowania firmy:



	Rodzaj działalności (opisowo):



	
Data rozpoczęcia działalności gospodarczej:     I__I__I - I__I__I - I__I__I__I__I                  

                 

	Liczba zatrudnionych:

· stan na dzień 31 grudnia 2007 r.:  I__I__I__I__I
· w dniu wypełniania ankiety:           I__I__I__I__I


	Czy przedsiębiorstwo zalega z opłatami za korzystanie ze środowiska? (zaznaczyć x)
ZALEGA  (            NIE ZALEGA   (

	Czy przedsiębiorstwo korzystało z pomocy publicznej? (Jeżeli TAK, to w jakim wymiarze? - zaznaczyć x, opisać)
    TAK  (            NIE   (
...........................................................................................................

...........................................................................................................


Uwaga: Zgodnie z regulaminem - dokumenty złożone przez uczestników objęte są tajemnicą i będą znane wyłącznie organizatorom Konkursu i Kapitule Konkursowej
1. PRZYWÓDZTWO
Ocena zaangażowania dyrektora/prezesa oraz innych kierowników w realizację strategii rozwoju przedsiębiorstwa oraz wdrażania i ciągłego doskonalenia systemu zarządzania. 

Pkt (1.1)

Czy kierownictwo jest zaangażowane w tworzenie, modernizowanie i upowszechnianie strategii rozwoju przedsiębiorstwa?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

Pkt (1.2)

Czy kwestie związane z ochroną środowiska określane są w formie odrębnych strategii, metod działania i zasad komunikowania?

Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

Pkt (1.3)

Czy w przedsiębiorstwie obowiązuje zwyczaj wyrażania uznania przez kadrę zarządzającą osobom i zespołom, które opracowują i wdrażają metody doskonalenia zarządzania przedsiębiorstwem?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Pkt (1.4)
Jak to zagadnienie wygląda w odniesieniu do spraw związanych z ochroną środowiska?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

Pkt (1.5)

Czy kierownictwo spotyka się z klientami, dostawcami i innymi osobami spoza przedsiębiorstwa?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Pkt (1.6)

Czy kierownictwo jest bezpośrednio zaangażowane w projektowanie i realizowanie inicjatyw służących doskonaleniu firmy?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji. Proszę podać również pomysły, które w ramach tej pracy powstały i zostały w przedsiębiorstwie pomyślnie zrealizowane.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................... .............................................................................................................................................

 2. STRATEGIA I POLITYKA ROZWOJOWA
Ocena strategii i polityki rozwojowej przedsiębiorstwa. Powinna ona opierać się na zweryfikowanych danych i faktach. By było to narzędzie skuteczne, strategia musi uwzględniać realne założenia i przekładać się na odpowiednią politykę rozwojową, szczegółowe plany działań, a w konsekwencji na cele strategiczne. Celom strategicznym przedsiębiorstwa powinny być podporządkowane szczegółowe plany działań, które mają doprowadzić do realizacji tych celów. Jednakże zarówno cele strategiczne, jak i plany działań powinny opierać się na realiach społecznych i ekonomicznych. Strategia powinna być jasno sformułowana i ukierunkowana na wszystkich zainteresowanych funkcjonowaniem danej organizacji. Z kolei liderzy powinni konsultować się z załogą, klientami i partnerami w sprawach związanych z opracowywaniem strategii rozwoju przedsiębiorstwa i ustalaniem jego strategicznych celów.
Pkt (2.1)
Czy zostały ustalone cele strategiczne firmy w zakresie ochrony środowiska?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
Pkt (2.2)

Czy firma wdrożyła i realizuje politykę środowiskową?
Jeśli tak, to proszę podać główne cele polityki środowiskowej prowadzonej przez firmę.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Pkt (2.3)

Czy cele strategiczne są wspierane przez przyjętą politykę środowiskową, plany działań, projekty i programy tworzone na bazie tej polityki?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... ............................................................................................................................................. ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Pkt (2.4)
Jaki jest sposób dysponowania dostępnymi zasobami, które firma może przeznaczyć na realizację polityki środowiskowej?

W odpowiedzi na pytanie należy opisać i udokumentować sposób dysponowania tymi zasobami.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
Pkt (2.5)

Czy istnieje system kontroli i weryfikowania celów oraz planów działań opracowanych przez kadrę zarządzającą i umieszczonych w strategii rozwoju?
Jeśli tak, to proszę podać metody działań, które są podstawą takich systematycznych kontroli i weryfikacji.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
Pkt (2.6)

Czy w ramach opracowywania strategii oraz bieżących działań przedsiębiorstwo korzysta regularnie z różnorodnych źródeł informacji?
Jeśli tak, to proszę wymienić źródła informacji, z których przedsiębiorstwo korzysta.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
Pkt (2.7)

Jakiego rodzaju informacje o przedsiębiorstwie i jego rynkowym otoczeniu są w tym procesie szczególnie poszukiwane?
Proszę wymienić te poszukiwane rodzaje danych oraz opisać krótko ich przeznaczenie.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
Pkt (2.8)

Czy większość (tzn. ponad 50 proc.) pracowników jest w stanie wymienić cele przedsiębiorstwa związane bezpośrednio z zakresem ich obowiązków?
Jeśli tak, to proszę opisać sposoby informowania pracowników o celach przedsiębiorstwa, które nakładają się na ich służbowe obowiązki. Proszę również napisać, z czego wynika  pewność, że  większość pracowników jest świadoma korelacji swoich obowiązków z określonymi celami strategicznymi.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

3. ZARZĄDZANIE LUDŹMI
Ocena sposobu wykorzystania potencjału ludzkiego. Przedsiębiorstwo powinno rozwijać całą swoją załogę i angażować ją w procesie doskonalenia zarządzania firmą. Prawidłowa rekrutacja pracowników oraz dalsze rozwijanie ich umiejętności służą realizacji celów przedsiębiorstwa i gwarantują jej stały rozwój.
Pkt (3.1)
Czy w przedsiębiorstwie funkcjonują metody gwarantujące profesjonalny rozwój nowych pracowników?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

Pkt (3.2)

Czy w przedsiębiorstwie funkcjonuje proces regularnej oceny wszystkich pracowników?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

Pkt (3.3)

Czy w przedsiębiorstwie funkcjonuje proces, który angażuje wszystkich pracowników (indywidualnie i zespołowo) w opracowywanie i wdrażanie metod doskonalenia ich pracy?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
Pkt (3.4)

Czy odnotowany powyżej proces tworzenia i wdrażania metod doskonalenia pracy ma również swoje odniesienie do spraw związanych z ochroną środowiska?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .............................................................................................................................................

Pkt (3.5)

Czy pracownikom, wraz z ich rozwojem, przekazuje się coraz szersze kompetencje umożliwiające im podejmowanie samodzielnych działań?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Pkt (3.6)

Jakim pracownikom przekazuje się kompetencje w zakresie ochrony środowiska?
Proszę opisać wszelkie wymogi konieczne do tego, by takie kompetencje otrzymać (np. preferowane wykształcenie i szkolenia, wymagane kwalifikacje, doświadczenie i zaangażowanie w pracę zawodową).
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Pkt (3.7)

Czy zapewniona jest regularna dwukierunkowa komunikacja z pracownikami, czy w konsekwencji tej komunikacji opinie pracowników uwzględniane są w procesie decyzyjnym przez kierownictwo?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
4. ZARZĄDZANIE ZASOBAMI
Kryterium to obejmuje ocenę zarządzania relacjami z partnerami zewnętrznymi niezbędnymi do skutecznego wdrażania strategii i polityki rozwojowej, jak również mającymi wpływ na efektywne działanie firmy na rynku. Kierownictwo powinno na bieżąco kontrolować jakość powiązań z partnerami zewnętrznymi oraz analizować kluczowe zasoby przedsiębiorstwa, tj.: finanse, informacje wewnętrzne i zewnętrzne, materiały i majątek trwały, technologię oraz dostawców. Potrzebna jest stała analiza i weryfikacja partnerstwa z podmiotami zewnętrznymi, jak również wspomnianych zasobów.
Pkt (4.1)

Czy przedsiębiorstwo dba o to, by wszystkie istotne informacje wewnętrzne i zewnętrzne, tj. dane dotyczące dostawców, klientów i konkurencji, były wiarygodne, aktualne oraz łatwo dostępne w formie umożliwiającej swobodne posługiwanie się nimi przez upoważniony do tego personel?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Pkt (4.2)
Jak w świetle tej wiarygodności, aktualności i dostępności informacji wewnętrznych i zewnętrznych prezentuje się problematyka środowiskowa? W jaki sposób dane dotyczące środowiska i jego ochrony są w przedsiębiorstwie weryfikowane i uaktualniane, jaki zespół pracowników zajmuje się bezpośrednio tym zagadnieniem?

Proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .............................................................................................................................................

Pkt (4.3)
Czy podjęto próby kreowania nowych możliwości współpracy zarówno z dostawcami, jak i z klientami związane z oferowanymi przez przedsiębiorstwo wyrobami i usługami?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

Pkt (4.4)

Czy majątek, taki jak budynki, maszyny i urządzenia, jest odpowiednio zarządzany i stale doskonalony z korzyścią dla przedsiębiorstwa?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Pkt (4.5)

Czy istnieje program gwarantujący optymalny rozwój nowych lub alternatywnych technologii, wdrażania innowacji, norm i aktów prawnych w celu zdobycia przewagi konkurencyjnej?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

5. ZARZĄDZANIE PROCESAMI
Przedsiębiorstwo powinno kreować i wdrażać metody badania rynku, na podstawie których będzie ono grupowało klientów i uczyło się procesu rozumienia i transformowania ich bieżących i przyszłych potrzeb celem doskonalenia wyrobów i usług.
Pkt (5.1)

Czy w przedsiębiorstwie funkcjonuje wiarygodna i stabilna metoda służąca procesom rozpoznawania rynku, potrzeb klienta, jego oczekiwań oraz zmian zachodzących na rynku?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.

( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .............................................................................................................................................

Pkt (5.2)

Czy przedsiębiorstwo stosuje zasadę BAT (najlepszych dostępnych technologii)?
Jeśli tak, to proszę napisać, w jakim wymiarze jest ta zasada stosowana w przedsiębiorstwie, jak również udokumentować sposób jej realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Pkt (5.3)
Czy przedsiębiorstwo występowało o zintegrowane pozwolenie środowiskowe?
Jeśli tak, to proszę napisać, jakim wynikiem zakończyło się to staranie i podać przyczyny takiego sfinalizowania tej sprawy.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Pkt (5.4)

Czy przedsiębiorstwo posiada wewnętrzny system zapewniający o tym, że wszystkie działania podejmowane w procesie wytwarzania wyrobów i świadczenia usług są zgodne z obowiązującymi normami lub wymogami?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

Pkt (5.5)

Czy wymienione powyżej procesy podlegają identyfikacji i stałemu doskonaleniu w oparciu o analizę potrzeb rynku oraz porównań z innymi przedsiębiorstwami stanowiącymi punkt odniesienia?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

Pkt (5.6)

Czy obszary działania wspomagające funkcjonowanie przedsiębiorstwa (np. informatyka, księgowość, kadry, logistyka itp.) posiadają przejrzystą dokumentację podejmowanych działań?
W odpowiedzi na pytanie należy opisać i udokumentować sposób realizacji oraz stopień wdrożenia.

( TAK
( NIE
............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Pkt (5.7)

Czy te wspomagające obszary działania są poddawane procesowi ciągłej weryfikacji i doskonalenia kadrowo-sprzętowego?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

6. SATYSFAKCJA KLIENTÓW
Jest to kryterium, które odnosi się do rezultatów zaspokajania potrzeb i oczekiwań klientów. Należy w tym przypadku stosować zarówno bezpośrednie oceny wyrażane przez klientów uzyskiwane m.in. ze zlecanych innym firmom badań rynku, jak również mierniki, które umożliwiają przewidywanie przyszłych trendów rynkowych lub wpływanie na poziom satysfakcji klienta.
Pkt (6.1)

Czy przedsiębiorstwo prowadzi systematyczną analizę i ocenę swoich relacji z klientami?
Jeśli tak, to proszę napisać, jak te wyniki są wykorzystywana przez przedsiębiorstwo, jak również proszę przedstawić dane pochodzące z ostatniej tego typu analizy.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
Pkt (6.2)

Czy przedsiębiorstwo posiada rejestr reklamacji składanych przez klientów?

Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .............................................................................................................................................

Pkt (6.3)

Czy przedsiębiorstwo dokładnie analizuje tego typu rejestry i wyciąga z nich wnioski służące doskonaleniu swojej współpracy z klientami?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

Pkt (6.4)

Czy przedsiębiorstwo bada i analizuje stopień zadowolenia z wyrobów i usług?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

7. SATYSFAKCJA PRACOWNIKÓW
Jest to kryterium, które odzwierciedla stosunek załogi do kadry zarządzającej, poczucia bezpieczeństwa socjalnego, możliwości awansu itp. Dotyczy aktualnego poziomu zadowolenia pracowników, jak również częstotliwości zmian nastrojów w tym zakresie. Kryterium to pokazuje, jakie reakcje wzbudzają decyzje podejmowane przez kadrę zarządzającą i jak funkcjonują w przedsiębiorstwie procesy komunikowania o tych decyzjach pracownikom.
Pkt (7.1)
Czy jest prowadzona w przedsiębiorstwie dokumentacja wskaźników, które pozwalają przewidywać zmiany poziomu zadowolenia pracowników, takich jak: absencja, fluktuacja kadr, poziom wyszkolenia, awans wewnątrz przedsiębiorstwa?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

Pkt (7.2)
Czy są systematycznie gromadzone informacje dotyczące tego, w jaki sposób pracownicy postrzegają różne aspekty przedsiębiorstwa, takie jak: środowisko pracy, ochrona zdrowia, bezpieczeństwo i higiena pracy, komunikacja wewnątrz firmy, sposoby motywowania pracowników?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Pkt (7.3)
Czy uzyskiwane wyniki z analizowanych aspektów funkcjonowania przedsiębiorstwa wykazują systematyczną poprawę satysfakcji pracowników?
Jeśli tak, to proszę opisać, w jakich aspektach i w jakim stopniu nastroje te wyraźnie się poprawiły.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

8. RELACJA Z OTOCZENIEM I OCHRONA ŚRODOWISKA 
Jest to kryterium, które odnosi się do oceny firmy funkcjonującej w szeroko pojętej opinii publicznej, w mass mediach i innych organizacjach kształtujących postawy społeczne. Kryterium to wiąże się również z podejściem firmy do spraw związanych z ochroną środowiska oraz ze współpracą i komunikowaniem się z lokalną społecznością.

Hierarchiczna struktura organizacji życia na ziemi jest prawem przyrody, które ma fundamentalne znaczenie dla sterowania procesami ochrony środowiska. System sterujący w działalności gospodarczej ma zapobiegać nie tylko degradacji środowiska przyrodniczego, ale ma również zarządzać tą działalnością według zasady trwałego i zrównoważonego rozwoju (ekorozwoju).

Pkt (8.1)
Czy przedsiębiorstwo może wykazać, że osiągnęło dodatnie wyniki w procesie zapobiegania lub zmniejszania swej uciążliwości dla otoczenia (środowiska)?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

Pkt (8.2)
Jak wygląda polityka gospodarki odpadami w przedsiębiorstwie?
Proszę opisać ten proces, jak również udokumentować sposób jego realizacji.

( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

Pkt (8.3)
Jak wygląda polityka wodno-ściekowa w przedsiębiorstwie?
Proszę opisać ten proces, jak również udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
Pkt (8.4)
Jak kształtuje się profil działań przedsiębiorstwa w obszarze ochrony powietrza?

Proszę opisać ten proces, jak również udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

Pkt (8.5)
Jak kształtuje się profil działań przedsiębiorstwa w obszarze ochrony klimatu akustycznego?
Proszę opisać ten proces, jak również udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE
............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Pkt (8.6)
Jak przedsiębiorstwo korzysta z zasobów energii? Czy wdrożone zostały programy racjonalizacji zużycia energii?
Proszę opisać ten proces, jak również udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Pkt (8.7)
Czy w przedsiębiorstwie kształtowany jest nawyk ochrony środowiska w zakresie: obniżania zużycia wody i energii, obniżania ilości wytwarzanych odpadów – w tym odpadów niebezpiecznych, ograniczania zużycia środków chemicznych itp.?
Jeśli tak, to proszę opisać i udokumentować ten proces pod kątem sposobu jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
Pkt (8.8)
Czy przedsiębiorstwo podejmuje działania pozytywnie wpływające na funkcjonowanie społeczności lokalnej poprzez działalność charytatywną na rzecz ochrony środowiska (w tym edukacji ekologicznej), oświaty, sportu i rekreacji, wspierania prac samorządowych i stowarzyszeń?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Pkt (8.9)
Czy przedsiębiorstwo aktywnie współpracuje z władzami lokalnymi w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa, ochrony środowiska, ochrony zdrowia, zmniejszania bezrobocia, promocji lokalnych osiągnięć itp.?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Pkt (8.10)
Czy przedsiębiorstwo promuje swoje osiągnięcia w mediach lokalnych, ogólnopolskich, na konferencjach, w formie publikacji specjalistycznych itp.?
Jeśli tak, to proszę ten proces opisać i udokumentować sposób jego realizacji.
( TAK
( NIE

............................................................................................................................................. ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. ................................................................................................................................................................................................................................................................
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